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1. HECHOS RELEVANTES

En desarrollo del proceso auditor, el Ente Fiscal determiné los siguientes hechos
relevantes:

Dentro del proceso de Facturacion y Cartera, se evidencié debilidades por
parte de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, en la conciliacién de saldos
reciprocos con las diferentes EPS a quienes la entidad presta sus servicios, y
mas aun debilidades en la conciliacion de cuentas entre las areas de cartera y
de contabilidad, conllevando esto a mostrar saldos que generan
incertidumbres en los respectivos estados contables, por carencia de
revelacion plena de los citados rubros. Ademés de posibles incurrencias en
vencimiento de términos para el recaudo de las cuentas adeudadas lo que
puede colocar en riesgo el patrimonio social de la Unidad de Salud de Ibagué
USI — ESE.

En lo que tiene que ver con la presentacion y revelacion de Estados
Financieros, la debilidad de conciliacion permanente entre EPS a las cuales la
USI ESE presta sus servicios, como también la debilidad en la conciliacion
entre el area de cartera y de contabilidad de la Unidad de Salud de Ibagué USI
ESE, permiten que existan vacios al interior de las cifras reflejadas en los
estados contables de la entidad, los cuales no son plenamente identificados en
las revelaciones especificas a los estados financieros, lo que hace que la
informacion contable presentada por la Unidad de Salud de Ibagué USI — ESE,
genere incertidumbre al respecto de lo reportado.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Ibagué, 12 de mayo de 2021

Doctor

CARLOS ARMANDO CUELLAR BARRETO
Gerente

Unidad de Salud de Ibagué USI ESE
gerencia@usiese.gov.co

Ciudad

Asunto: Informe Definitivo Auditoria Financiera - Audibal
Cordial saludo, doctor Cuellar:

La Contraloria Municipal de Ibagué - CMI, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practic6 Auditoria
Financiera — Audibal, a los Estados Financieros de la entidad que usted
representa, en aras a determinar que las operaciones financieras, administrativas
y econOmicas, se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables, a la informacion revelada en los Estados de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado
de Flujos de Efectivo y las Revelaciones.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT, adoptada por la
Contraloria Municipal de Ibagué, mediante la Resolucion 161 del 28/12/2020, este
informe de auditoria contiene: Andlisis a los Estados Financieros, Control Interno
Contable, Control Fiscal Interno y Hallazgos determinados.

Los hallazgos que se determinaron en desarrollo del ejercicio fiscal, se relacionan
en el presente informe para conocimiento de entidad, de la cual usted es
Representante Legal y las cuales fueron objeto de controversia, para lo cual se
otorgo el plazo legalmente establecido para que la entidad emita respuesta.
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2.1. RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI ESE

La Unidad de Salud de Ibagué USI — ESE, adopté mediante acuerdo de Junta
Directiva el proceso de convergencia a normas internacionales de informacion
financiera, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 414 de septiembre de
2014, comenzando el proceso de transicion y a 31 de diciembre de 2020 se
presentan estados financieros bajo normas internacionales de informacion
financiera y normas de aseguramiento de la informacion en especial las NIA 700,
705, 706

e Resolucion 414 de 2014 CGN
e Resolucion 156 de 2018 CGN
e Resolucion 628 de 2015 CGN

Conforme a lo expuesto anteriormente la Unidad de Salud de Ibagué USI — ESE
es responsable de preparar y presentar los estados financieros de conformidad
con la normatividad aplicable, ademas es responsable de establecer el control
interno contable necesario que permita que toda la informacion reportada a la
Contraloria Municipal de lbagué se encuentre libre de incorreccion material
debida a fraude o error.

2.2. RESPONSABILIDAD CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

La responsabilidad del ente fiscalizador, es obtener una seguridad razonable de
qgue los estados financieros, no reflejen errores materiales, ya sea por fraude o
error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre si estan preparados, en
todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos de informacion
financiera. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal al proceso Financiero.

El ente de control, ha llevado a cabo la Auditoria Financiera - Audibal, de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), adoptadas mediante la Resolucién 161 del
28/12/2020, “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE AUDITORIA
TERRITORIAL - GAT, EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE AUDITORIA ISSAI”

Las incorrecciones pueden ser el resultado de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada puede preverse
razonablemente, que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman, basandose en esos estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, se aplica juicio
profesional, conservando una actitud de escepticismo durante todo el ejercicio
fiscal y cumpliendo con los requerimientos de ética en relacion con la
independencia.

Asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria,
para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada, proporcionando una base para la opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude, es mas elevado que en el caso de
una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados, en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

» Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la revelacion de la
informacion financiera por parte de la Gerencia.

» Verificacion y evaluacién de la presentacion global, estructura y contenido de
los estados financieros, incluida la informacion revelada, y la presentacion fiel
de las transacciones y hechos subyacentes.

» Comunicaciéon durante el desarrollo de la auditoria planificada, con Gerencia,
Control Interno y lideres involucrados en el proceso financiero, entre otros,
respecto a las observaciones determinadas, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno contable, que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

2.3. OBJETIVO GENERAL
Emitir opinion de los estados financieros y concepto sobre el control interno

contable, con corte a 31 de diciembre de 2020; por medio del Aplicativo Audibal de
la Contraloria General de la Republica; a la Unidad de salud de Ibagué USI ESE
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2.3.1. Objetivos Especificos

e Realizar evaluacion de la correcta adopcién y adaptacion de los principios
contables y se ajusta al marco normativo aplicable a cada sujeto de control.

e Realizar el analisis de los saldos de las cifras mas representativas en cada
ciclo o cuenta contable de los estados financieros y la debida aplicacion de las
normas prescritas para su reconocimiento, medicion inicial, medicién posterior,
revelacion y presentacion.

e Efectuar seguimiento a los saldos por operaciones reciprocas entre las
entidades del orden municipal.

e Verificar la aplicacion del instructivo de cierre contable de la Contaduria
General de la Nacion.

¢ Identificacién y evaluacion de los riesgos del proceso contable.

e Determinar y reportar los hallazgos de auditoria, estableciendo las respectivas
incorrecciones e imposibilidades.

o Verificar la calidad y efectividad del sistema de control interno contable.
e Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros
2.4. OPINION FINANCIERA

El objetivo desarrollado en la auditoria para este Macroproceso, esta encaminado
a expresar opinion sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar
sobre el sistema de control interno contable, de conformidad con las normas y
principios de contabilidad, a través de pruebas de la Auditoria Financiera - Audibal,
analiticas y sustantivas a la informacién suministrada por la Unidad de Salud de
Ibagué USI ESE, respecto a la vigencia 2020.

2.4.1. Fundamento de la Opinién
La opinion descrita en el presente informe se fundamenta en las pruebas

sustantivas realizadas por el equipo auditor, una vez es analizada la controversia
allegada por la Unidad de Salud de lbagué USI ESE, al respecto del informe
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preliminar de auditoria, el grupo auditor considero pertinente la ratificacion de 5 de
las 6 observaciones evidenciadas en la fase de ejecucion.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se determind un total de 3 incorrecciones
en algunos grupos del Activo, las cuales alcanzaron el monto de $7.565.260.048,
correspondiente al 10% del total de los activos de la entidad, es decir, estas
incorrecciones son materiales, y tienen un efecto generalizado en los estados
financieros, dado que las mismas conllevan a que se genere incertidumbre en la
razonabilidad de las cifras contenidas en dichos informes.

A continuacion, se describen las citadas incorrecciones:

v' Conforme a la evidencia recolectada en la fase de planeacion y de ejecucion, el

grupo auditor observa debilidades en el proceso de depuracion y saneamiento
de saldos contables registrados en las diferentes cuentas del grupo 13,
principalmente en las cuentas, 131902, 131903, las cuales muestran
incertidumbre por valor de $6.179.333.072, de la misma manera se observa
debilidad en la efectividad para el cobro y recaudo de cartera ante las EPS a
quienes la USI ESE presta sus servicios de salud. De acuerdo a lo
anteriormente enunciado se puede vislumbrar debilidad en la aplicacion de
normas tendientes a la depuracién contable permanente y sostenible como lo
enuncia la Ley 1819 de 2016 en su articulo 355, concordante con el manual de
procedimiento contable anexo a la Resolucion 414 de 2014. Lo anterior por
debilidad en la aplicacién de procedimientos al interior del area de facturacion y
cartera que permitan ejecutar en debida forma la depuracion, y el recaudo de
las cuentas, lo que a futuro puede conllevar a incurrir en detrimento patrimonial.

Revisadas las cuentas por cobrar por parte de la Unidad de Salud de Ibagué
USI ESE a la Alcaldia Municipal de Ibagué, por concepto de convenio 1194, y
1263, se observa que no existe conciliacion de cuentas por parte de la USI ESE
con entidades del orden municipal, lo que conlleva a generarse incertidumbres
por valor de $1.862.145.534 al interior de las cifras reportadas por parte de la
Unidad de Salud de Ibagué en los Estados Contables. Lo anterior denota
debilidad en la conciliacion que debe ejercer el area de contabilidad con las
demas entidades proveedoras de informacion contable.
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También se registran hallazgos, en el sistema de control interno contable, al
evidenciarse debilidad en los controles establecidos al interior del departamento
de contabilidad de la Unidad de Salud de Ibagué.

2.4.2. Opinién con salvedades

En opinidon de la Contraloria Municipal de Ibagué, excepto por los efectos de las
cuestiones descritas en la seccibn Fundamentos de la Opinion, los estados
financieros de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE., por la vigencia 2020,
presentan de manera razonable la situacién financiera de la entidad, como
también los cambios en el patrimonio, los flujos de caja y los resultados integrales
del ejercicio fiscal, los mismos fueron tomados fielmente de los libros oficiales de
contabilidad, de conformidad con los principios de contabilidad publica aceptados
en Colombia promulgados por la Contaduria General de la Nacion, Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Normas Internacionales de Auditoria
que incluyen normas de aseguramiento de la informacién, cumpliendo con el
marco técnico expresado en la ley 1314 de 2009, reglamentada por el DUR 2420
de 2015, y sus adicciones y modificaciones, resolucion 414 de 2014, los cuales
fueron uniformemente aplicados.

Materialidad
EN VALOR EN %
Activo 1.542 593 388 0,50%
Activo 1.542.593.388 0,50%
[ OPINION ESTADOS FINANCIEROS )

CON SALVEDADES
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2.4.3. Andlisis Estados Financieros

Los Estados Contables de la Situacion y Actividad Financiera Econémica, Social y
Ambiental con corte a 31 de diciembre de 2020, asi como el resultado del Estado
de la Actividad, al igual que los Cambios en el Patrimonio por la vigencia que
finalizd, de conformidad a la convergencia hacia las Normas Internacionales de
Contabilidad segun resolucion 414 de 2014 y demas normas emitidas por la
Contaduria General de la Nacién, de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, son
los que a continuacién se describen:

ITEM

ANO 2020

ESTADO DE SITUA

ANO 2019

CION FINANCIERA

Comparacion

Comparacion

Participacién
)

Participacion

%

horizontal $ horizontal % vertical vertical
afio actual afo anterior

ACTIVO

CORRIENTE 19.804.359.302 ||  21.736.107.995 || - 1.931.748.693 -9,8% 25,68% 41,11%
ggg:z;’ y Equivalente de 5.598.373.848 6.169.210.337 || -  570.845.489 -10,2% 28,27% 28,38%
Cuentas por cobrar 12.618.811.344 14.638.866.787 || - 2.020.055.443 -16,0% 63,72% 67,35%
Inventarios 1.429.684.025 846.579.342 583.104.683 40,8% 7,22% 3,89%
Otros Activos 157.490.085 81.442.529 76.047.556 48,3% 0,80% 0,37%
NO CORRIENTE 57.325.310.082 31.132.989.319 || 26.192.320.763 45,7% 74,32% 58,89%
Inversiones 340.671.644 336.080.573 4.591.071 1.3% 0,59% 1,08%
Cuentas por cobrar 3.339.949.348 3.339.949.348 100,0% 5,83% 0,00%
Propiedad, planta y equipo 52.686.380.710 29.876.914.554 || 22.809.466.156 43,3% 91,91% 95,97%
Otros Activos 958.308.380 919.994.192 38.314.188 4,0% 1,67% 2,96%
PASIVO

CORRIENTE 11.854.561.011 || 11.281.782.670 572.778.341 4,8% 100,00% 100,00%
Cuentas por pagar 4.639.425.971 4.701.058.014 || - 61.632.043 -1,3% 39,14% 41,67%
Beneficio a los empleados 3.948.385.425 2.995.786.367 952.599.058 24,1% 33,31% 26,55%
Pasivos Estimados 2.661.892.430 3.200.822.476 || - 538.930.046 20,2% 22,45% 28,37%
Otros pasivos 604.857.185 384.115.813 220.741.372 3,40%
PATRIMONIO

Capital Fiscal 64.804.566.029 38.734.246.484 || 26.070.319.545 40,2% 99,28% 93,14%
Ganancias e inversiones 644.065 644.065 100,0% 0,00% 0,00%

| Resultados del Ejercicio |

| 469.898.279 | 279

| 2.853.068.160 | 160

- 2.383.169.881

-507,2%

TOTAL PATRIMONIO 65.275.108. 373 41.587.314. 644 23.687.793. 729 36,3% 100, OO% 100,00%

PASIVO Y PATRIMONIO 77.129.669.384 52.869.097.314 24.260.572.070 31,5% 100,00% 100,00%

En la evaluacion efectuada al estado de situacion financiera de la Unidad de Salud

de Ibagué USI —

ESE con corte a 31 de diciembre de 2020, se cruzaron los saldos
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del balance de comprobacion a nivel de tercero frente a los auxiliares de
contabilidad registrado, como también se cotejo con los saldos reflejados en el
estado financiero, conforme a la materialidad determinada en la fase de
planeacion, la cual se realiz6 como se esboza a continuacion:

Una vez adelantadas las pruebas analiticas, de recorrido, la elaboracién de la
matriz de riesgos y controles, y la gestion del riesgo de auditoria, el grupo auditor
determind una materialidad conforme a los siguientes parametros:

e El calculo de la materialidad se basa sobre el valor total de los activos de la
Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, que para la vigencia 2020 asciende a la
suma de $77.129.669.383, siendo los rubros del estado de situacion financiera
mas significativos los que tienen que ver con Cartera con una participacion del
20.69% y Propiedad Planta y Equipo con una participacion del 68.31% sobre el
total de los activos.

e Se tuvo en cuenta la valoracion de riesgos inherentes y los respectivos
controles al interior de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, principalmente
en las cuentas que conforman los rubros citados en el punto anterior.

e De la misma manera conforme al riesgo de auditoria se tuvo en cuenta y se
calificaron factores claves para el equipo auditor tales como:

Experticia

Conocimiento y Formacion
Comprension de la auditoria
Planificacion y asignacion de recursos
Supervision.

O O O O O

e Con lo anteriormente expuesto se determiné que la Unidad de Salud de Ibagué
USI ESE, presenta para la vigencia 2020 un riesgo de auditoria BAJO, de la
misma manera se observa un riesgo combinado BAJO, una valoracion del
disefio de control PARCIALMENTE ADECUADA, sin embargo, la valoracion de
los controles muestra un comportamiento INEFICAZ

Con lo anterior el grupo auditor determiné para la UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE USI ESE, Auditoria Financiera y de Gestiéon (AUDIBAL) por la vigencia
2020 una materialidad entre el 1% y el 2%, siendo el porcentaje ideal escogido
para el ejercicio auditor del 2%, lo que quiere decir que se evaluaron aquellas
cuentas del estado de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020
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gue presentaron un saldo igual o superior al 2% del valor del activo total, para este
caso sera de $1.542.593.388.

A continuacion, se relacionan los siguientes resultados:

Presentacion de los Estados Financieros

La Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, adopté mediante acuerdo de junta
directiva el proceso de convergencia a normas internacionales de informacion
financiera de acuerdo en lo establecido en la resolucién 414 de septiembre de
2014 comenzando el proceso de transicion y a 31 de diciembre de 2020 fueron
presentados estados financieros de aseguramiento de la informacion con especial
énfasis en la NIA 700, 705 Y 706.

La administracion de la USI ESE fue responsable de la preparacion y la adecuada
presentacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
publica generalmente aceptados y promulgados por la Contaduria General de la
Nacién, y bajo normas internacionales de informacion financiera, esta
responsabilidad ademas incluyd disefiar e implementar el mantenimiento de un
sistema de control interno contable para preparacion y razonable presentacion de
los estados financiero en conjunto para que los mismos estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error.

Saneamiento Contable

La Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, realiza la depuracién contable, conforme
a lo establecido en la Resolucién 193 de 2016, enfocada en las siguientes
situaciones:

e Disponer de informacién contable afectada por facturacion glosada y aceptada
por la entidad y de bienes sin valor de mercado que afectan su razonabilidad y
la eficacia en la funcionalidad de las actividades de sostenibilidad contable que
se deben gestionar en el Comité de Gestibn y Desempefio, para estudiar y
recomendar las correspondientes depuraciones.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL

ACTIVO

El valor total del activo de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE con corte a 31
de diciembre de 2020 asciende a $77.129.669.384, cual tuvo una variacion
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equivalente al 31.5% comparado con el periodo inmediatamente anterior, esto
representado principalmente en el incremento de los rubros que componen el
activo no corriente con principal observancia en el rubro de cuentas por cobrar que
tuvo un aumento del 100% por valor de $3.339.949.348, lo que genera alerta en
debilidad de los controles al interior de la USI ESE para el adecuado recaudo de
los dineros pendientes de cobro, observandose que esta proporcidbn suma el
26.46% del total de la cartera corriente. De otro lado unos de los rubros que
mayor variacion presenta es el de propiedad planta y equipo con un aumento
frente a la vigencia inmediatamente anterior del 43.3%, variacion justificada en la
revalorizacion de terrenos y edificaciones propiedad de la USI.

Seguidamente se dard un andlisis detallado de cada uno de los grupos que
componen el estado de situacién financiera de la USI ESE con corte a 31 de
diciembre de 2020, y las respectivas pruebas de auditoria practicadas por el grupo
auditor durante el desarrollo del proceso de auditoria.

» Efectivo y Equivalente al Efectivo

A cierre de la vigencia 2020 dicho rubro presenta un saldo por valor de
$5.598.373.848, con una disminucion del 10.2% comparado con el periodo
inmediatamente anterior. Este rubro representa el ingreso de dineros producto del
giro ordinado de la Unidad de Salud de Ibagué.

Al respecto del mismo, el grupo auditor efectué revisién a las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas a nombre de la USI ESE, efectuando cotejo de
saldos en libros frente a saldos en extracto y las respectivas notas aclaratorias en
el procedimiento de conciliacién, evidenciandose normalidad en el manejo de los
recursos monetarios disponibles.

» Cuentas por cobrar corrientes

Este rubro muestra un saldo por valor de $12.618.811.344 a cierre de la vigencia
2020, con una disminucion del 16.0% comparado con el periodo inmediatamente
anterior. Sin embargo, al efectuarse la revision por parte del grupo auditor se
observa un incremento del 100% por valor de $3.339.949.348 en la cartera no
corriente lo que conllevo al grupo auditor a realizar pruebas de cotejo de saldos
contables, y circularizar a los respectivos deudores. En primera medida se visualiza
un riesgo latente en la posible perdida de dineros por parte de la entidad debido a las
debilidades observadas en el proceso de facturacion y recaudo, generandose un alto
volumen de cuentas devueltas o conocidas como glosas médicas, lo que puede llevar
a incurrir en detrimento patrimonial, a parte de las pruebas esta opinion se
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fundamenta en el traslado de dicha proporcion que equivale al 26.46% de total de la
cartera, la cual fue traslada a cartera no corriente por el incremento de dias en los
informes de cartera, lo que si continua puede desencadenar en vencimientos de
términos y demas que conllevan a la incurrencia de detrimento patrimonial. Al
respecto el grupo auditor efectu6 el seguimiento detallado al proceso de facturaciéon y
recaudo en especial a las facturas glosadas con el apoyo de un profesional experto
en el tema de devolucion de cuentas y/o facturas glosadas.

Aunado a lo anterior este rubro muestra incertidumbre en las cifras contenidas dado
gue no coincide lo presentado por la USI ESE frente a los saldos circularizados por
las EPS deudoras de la entidad, es importante resaltar que se efectué un cruce
selectivo con algunas entidades arrojando diferencias significativas, como se muestra
a continuacion:

SALDO REPORTADOS POR EPS SEGUN

SALDOS SEGUN LA USI ESE CIRCULARIZACION

ENTIDAD TOTAL, CARTERA TOTAL, CARTERA DIFERENCIA
MEDIMAS 3.211.802.893 1.863.582.317 - 1.348.220.576
SALUD TOTAL EPS 700.610.597 350.698.917 340.911.680
EPS SANITAS 106.331.971 8.093.371 98.238.600
PIJAO SALUD EPSI 52.858.456 71.259.795 18.401.339
ASMET SALUD ESS 235.377.294 211.499.398 23.877.896
CAPRECOM EPS 1.085.626.083 225.913.165 - 1.759.712.918
ALCALDIA MUNICIPAL

ByvApE e 239.677.256 239.677.256

ALEALD R il e P 34.949.694 34.449.694 ; 500.000

IBAGUE-PIC 2015 HSFCO 055

ALCALDIA IBAGUE-
CONVENIO 1360

2.081.520.096

ALCALDIA IBAGUE-
CONVENIO 1263

0

TOTALES

8.648.754.340

2.081.520.096

1.770.327.694

- 1.770.327.694

6.866.021.703

- 5.323.388.025

> Inventarios

Este rubro tuvo una variacion del 40.8% frente a la vigencia inmediatamente
anterior, cerrando la vigencia 2020 con un saldo por valor de $1.429.684.025, este
valor correspondiente principalmente a la adquisicion de medicamentos para los
usuarios de la USI ESE.

» Propiedad, Planta y Equipo
Al culminar la vigencia auditada, se refleja el saldo de $52.686.380.710,

presentando un aumento del 43.3% y variacion absoluta de $22.809.466.156,
respecto a la vigencia 2019, variacion presentada por la revalorizacion de terrenos
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y edificaciones en cumplimiento de planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal de Ibagué en vigencias anteriores.

PASIVO

Finalizando el 2020, el pasivo registra saldo de $11.854.561.011, presentando un
aumento de $572.778.341 y variacion de 4.8%, respecto a la vigencia anterior a la

auditada.

ANO 2020

PASIVO

ANO 2019

Comparaciéon

Comparacion

Participacion %

afio actual

Participacion %

afio anterior

TOTAL PASIVO

11.854.561.011

11.281.782.670

572.778.341

4,80%

Beneficio a los empleados 3.948.385.425| 2.995.786.367 | 952.599.058 24,10% 33,31% 26,55%
Pasivos Estimados 2.661.892.430| 3.200.822.476 || -538.930.046 -20,20% 22,45% 28,37%
Otros pasivos 604.857.185 384.115.813 | 220.741.372 36,50% 5,10% 3,40%

100,00%

100,00%

Sobre los rubros que componen el pasivo el grupo auditor efectué seguimiento al
rubro de impuestos por pagar, revisdndose las declaraciones tributarias
presentadas durante la vigencia 2020, de la misma manera se tomo un selectivo
de todas ordenes de pago giradas durante la vigencia 2020 por parte de la USI
ESE, al respecto de las pruebas anteriormente descritas el grupo auditor no
evidencio ningun tipo de anomalia en los saldos contables de los mismos.

PATRIMONIO

El Patrimonio de la entidad auditada, presenta saldo al finalizar la vigencia de
$65.275.108.373 reflejando una variacion de $ 23.687.793.729, equivalente al
36.3%, respecto al 2019.

La variacion presentada corresponde principalmente al aumento del activo fijo por
concepto de propiedad planta y equipo, con énfasis en la valorizacion en que incurrio
la USI ESE para los terrenos y las edificaciones.

PATRIM ONIO

Capital Fiscal

ANO 2020

64.804.566.029

ANO 2019

38.734.246.484

Comparacion

26.070.319.545

Comparacion

40,20%

Participacion %
afio actual

99,28%

Participacion %
afio anterior

93,14%

Ganancias e inversiones

644.065

644.065

100,00%

0,00%

0,00%

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

469.898.279

65.275.108.373

2.853.068.160

41.587.314.644

-2.383.169.881

23.687.793.729

-507,20%

36,30%

0,72%

100,00%

6,86%
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> Revelaciones a los Estados Financieros

En las revelaciones, no se interpreta de manera clara y especifica el andlisis de
las cuentas por cobrar, como es el caso del tiempo moratorio de dicha cartera y el
proceso de cobro aplicado para recaudar los saldos adeudados.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Durante la vigencia 2020 la Unidad de Salud de Ibagué mostré disminucién en sus
ingresos por valor de $7.449.811.569 que corresponden a una variacion del
14.91% comparado con el afio inmediatamente anterior. Sin embargo, la relacion
costo de venta de servicios de salud tuvo un incremento porcentual con relaciéon a
los ingresos, dado que para el 2020 el costo de venta representa el 86.66% del
total de ingresos operacionales y en el 2019 fue del 80.68%.

Lo anterior denota debilidades y riesgos financieros al interior de la entidad. A
cierre del 2020 la USI ESE presentd una perdida operacional por valor de $1.979
millones de pesos, lo que genera alerta en el sentido que dicha perdida se traduce
en que la entidad no fue operativamente eficiente durante la citada vigencia, y que
la misma se sostuvo mas que por la explotacion de su objeto social, fue por los
otros ingresos representados en transferencias.

»7\‘
sh-‘" au&!; UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.L-E.S.E.
. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
l‘lﬁ[;l;ﬂ Dague DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
] (Cifras en pesos Colombianos)

dic-20 dic-19

INGRESOS OPERACIONALES 71
Venta de Servicios oo isean
Sarvicios de salud i
nes. Rebajas y Descuentos
E VENTAS

Cesto de ventas de servicios de salud
GASTOS DE
Do administra

_49.978.000.840
o

7. A
_4.562.965.790
1.725 229 448
12,246.543
443.168.039
91 185.481
695.341.885
349.377 237
1.236.987.474
9.429.684
3.088.879.338
2781.260.313
0

180.941.759
126.648.266
-1.979.190.798

4.685.617.111
3.871.

165499
624 488 008

2.236.528.033,34
615

134

4 4
e ) —_—
z
SAKLOS ARMANDO CUELLAR BARRETO MABEL GUTIERREZ GUALTERO
Gerente

TP:141881-T
Contadgora
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2.5 CONTROL INTERNO CONTABLE

La Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, a través de la Oficina de Control Interno
rindio la autoevaluacién del Control Interno Contable, obteniendo una calificacion
segun reporte de 4.70, que de acuerdo a la escala prevista por la Contaduria
General de la Nacion y su interpretacion se considera EFICIENTE.

Durante la fase de ejecucion el grupo auditor en mesa de trabajo niumero 002 del
25 de marzo de 2021, efectué seguimiento y evaluaciéon al Control Interno
contable, observdndose debilidades al interior del proceso, después de evaluada
la respectiva controversia allegada por la USI ESE, el grupo auditor determiné
retirar la observacion correspondiente a la debilidad en la socializacion de politicas
contables dado que se allegé la evidencia de la misma, sin embargo se mantuvo
los demas items concernientes a debilidades del sistema de control interno
contable, tal como se observa a continuacion:

e POLITICAS CONTABLES

v' Debilidad en las politicas contables adoptadas para el manejo de
devoluciones de facturacion por parte de las diferentes EPS a quienes la
USI ESE presta sus servicios de salud.

v" Debilidad en la no existencia de procedimiento escrito al respecto de la
identificacion de los bienes fisicos de forma individualizada.

e RECONOCIMIENTO

v Debilidad en la no existencia de flujogramas u otra técnica o mecanismo
gue sintetice la forma en que circula la informacién al area contable.

e REVELACION

v Debilidad en la documentacion de controles al interior del area contable, no
se visualizan mecanismos de identificacion y monitoreo de los riesgos de
indole contable, lo anterior fundamentado en las debilidades presentadas
en el cotejo de informacion con terceros involucrados en el proceso.

De manera general la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, muestra eficiencia en
la aplicacion de procedimientos de control interno contable, sin embargo, se
evidencian las debilidades anteriormente descritas, las cuales se pueden sintetizar
en la carencia de un manual de procedimientos detallado del area contable y la
respectiva supervision periddica de los mismos.
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2.6.

INDICADORES FINANCIEROS

Dentro de la fase de ejecucion del proceso de auditoria, se disefiaron indicadores
financieros, con el objeto de analizar la realidad financiera de la Unidad de Salud
de Ibagué USI ESE, a través de la interpretacion de las cifras, los resultados y la
informacion financiera.

Teniendo en cuenta la matriz de gestion fiscal este factor, presentdé una
calificacion EFICAZ, la cual se determiné en 75.3%, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

CONSOLIDACION GESTION FINANCIERA

VARIABLE

CALIFICACION

PONDERACION

83,0%

67,5%

EFICACIA

EFICIENCIA

Indicadores Financieros

100%

83,0%

67,5%

CALIFICACION
FACTOR

DEL

100%

EFICAZ

75,3%

En el siguiente cuadro se describe la informacion requerida para la elaboracion de los
indicadores financieros propuestos por parte del equipo auditor:

Informacion Indicadores Financieros

Total, Activo Corriente 19.804.359.302
Total, Activo No Corriente 57.325.310.082
Total, Activo 77.129.669.384

Total, Pasivo Corriente

11.854.561.011

Total, Pasivo

11.854.561.011

Total, Patrimonio 65.275.108.373
Ventas a crédito 42.528.189.271
Ventas Netas 42.528.189.271
Cuentas por cobrar 15.958.760.692
Utilidad Operacional - 1.979.190.798
Utilidad Neta 469.898.279

Con base en la informacion financiera suministrada por la Unidad de Salud de
Ibagué USI ESE, por medio de los Estados Financieros con corte a diciembre 31
de 2020, se relacionan los indicadores financieros mas importantes y que son
descritos en el cuadro siguiente en el que se presenta el resultado obtenido como
también su interpretacion.
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Razén corriente Activo corriente / Por cada peso adeudado por la Unidad de Salud de Ibagué

Pasivo corriente*100 1,67 | USI ESE, cuenta con $1,67 para cubrir dichas obligaciones
Capital de Activo corriente - 7.949.798.291 Después de la USI cancelar la totalidad de sus deudas
Trabajo pasivo corriente ’ ’ ’ cuenta con $7,949,798,291 para seguir operando

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Por cada peso invertido en activos de la USI, 50,15 estdn
financiados con dineros de terceros
INDICADORES DE EFICIENCIA

Nivel de
Endeudamiento.

(Pasivo total / Activo
total) * 100

. Ventas a Credito / Las cuentas por cobrar rotan 2,66 veces al afio, lo que
Rotacion de . . . ,
p— Cuentas por cobrar 2,66 | quiere decir que la USI tarda en promedio 135 dias para

promedio recuperar la cartera.
Rotacion de Ventas netas / Activo 0.55 Los activos de la USI equivales a 50,55 del total de las
Activos Total ! ventas

INDICADORES DE RENDIMIENTO

La unidad de salud de Ibagué USI ESE no es eficiente en la
explotacion de su objeto social, dado que su utilidad

Margen (Utilidad Operacional / | - . . .
. x operacional es negativa. Lo anterior demuestra que la
Operacional. Ventas) * 100 0,0465 . . . .
entidad no es operativamente viable y requiere de las
trasferencias del municipio para su sostenimiento
Utilidad neta / ventas o
Margen Neto netas * 100 1,10% El margen neto de utilidad de la USI ESE es solo del 1,10%
Rentabilidad del .
Patrimonio Witirlrs e/ 0,72%

patrimonio total * 100

(ROE) El patrimonio renta con relacion a la utilidad en un 0,72%
Rental‘)/hdad etz Utilidad neta / Activo

los Activos total * 100 0,61%

(ROA) Los activos rentan con relacion a las utilidades en un 0,61%

En términos generales el resultado de los indicadores es favorable para la Unidad
de Salud de Ibagué, sin embargo, en lo que tiene que ver con el nivel de margen
operacional preocupa a este ente de control los resultados negativos arrojados, lo
gue concluye debilidad en la explotacion del objeto social de la entidad.

2.7. ANALISIS CONTROL FISCAL INTERNO

Dentro del memorando de asignacion del proceso auditor no se determina el
seguimiento al sistema de control fiscal interno, sin embargo dentro del marco de
seguimiento a los estados contables se efectudé seguimiento al control interno
contable, mediante revision del cumplimiento del cuestionario de seguimiento a
Control Interno Contable adoptado por la Contaduria General de la Nacion,
derivdndose debilidad en la aplicacion de controles al interior del area de
contabilidad, detalle procedimental que se define en el punto 3.1.2 del presente
informe.

Al interior de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, la oficina de Control Interno
tiene como proposito asegurar un ambiente de control que le permite a la entidad
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disponer de las condiciones minimas para el adecuado ejercicio del sistema de
control interno, lo cual requiere compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta
direccidon y del comité interinstitucional de control interno. La USI ESE, aplica los
siguientes lineamientos:

e La Entidad demuestra el Compromiso con la integridad (Valores) y
Principios.

e Aplicacion de Mecanismos para ejercer una adecuada Supervision del
Sistema de Control Interno.

e Planeacion Estratégica con Responsables, al igual que Ilas
responsabilidades para la Gestidon del Riesgo.

e Todo lo tiene que ver con la planeacién estratégica del Talento Humano.

e Todo lo que tiene que ver con el Funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

2.7.1. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

De manera general la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, muestra eficiencia en
la aplicacion de procedimientos de control interno contable, sin embargo, se
evidencian las debilidades, las cuales se pueden sintetizar en la carencia de un
manual de procedimientos detallado del area contable y la respectiva supervision
periédica de los mismos. Después de evaluados los respectivos riesgos
evidenciados por el grupo auditor en la fase de planeacién de la auditoria se
obtiene un resultado CON DEFICIENCIAS con una calificacion de 1.6, tal como se
observa en la matriz de riesgos y controles:

CALIFICACION SOBRE LA
MACROPROCESO e e
INTERNO
GESTION FINANCIERA 2,42 CON DEFICIENCIAS 1,6
Total General 2,42 BAJO 1,3 CON DEFICIENCIAS |CON DEFICIENCIAS
TABLA DE RESULTADOS
Disefio de controles
Riesgo combinado BAJO
Efectividad de controles CON DEFICIENCIAS
Resultado del CFI EFECTIVO

Como se puede observar, el disefio de los controles en la parte contable es
Ineficiente y la efectividad de los mismos es Con Deficiencias, esto obedece
especialmente a la inexistencia de los debidos controles en el proceso de gestion
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de cartera, en las notas de revelacion a los estados financieros y en la aplicacion
adecuada de el marco normativo; sin embargo, como el riesgo combinado es bajo,
el concepto final del Control Fiscal Interno se cataloga como EFECTIVO.

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria Municipal de Ibagué - CMI evalud los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Marco de las Normas Internacionales de

Guia de Auditoria Territorial en el

Auditoria ISSAI.

2.8.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron cinco (5) hallazgos

administrativos como se relacionan a continuacion:

Tipo de hallazgo

Cantidad

Valor en pesos

1. Administrativas (total)

2. Disciplinarios

3. Penales

4. Fiscales

5. Sancionatorios

o|o|o|o|u

Atentamente,

—
RIO DELGADO TRIANA
ontralor Municipal

Nombre

Cargo

Firma

Proyectd

\Walter Bonilla Barrios

Profesional Universitario

Revisd

Pedro Aldemar Ramirez G.

IAdmor Publico, Espec., Apoyo DTCF CMI (

\

B

IAprobd

Elizabeth Torres Gaitan

Director Técnico Control Fiscal Integral ( e)

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
igentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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2.9. MUESTRA DE AUDITORIA
2.9.1 Gestién financiera

Conforme a la elaboracion del papel de trabajo PT08-Materialidad, el resultado de
la misma nos arrojo un valor porcentual del 2%, lo que quiere decir que del total de
activos se verificaron aquellas partidas iguales o superiores a dicho porcentaje,
que equivale a $1.542.593.388, para tal efecto se efectudé seguimiento a los
siguientes rubros:

ACTIVO

71.758.327.726

ACTIVO CORRIENTE

18.216.639.291

Depositos en Instituciones Financieras

2.064.769.650

Efectivo de Uso Restringido

3.533.058.297

Cuentas por cobrar por prestacion de senicios de salud

10.036.673.210

Otras cuentas por cobrar

2.582.138.134

ACTIVO NO CORRIENTE

53.541.688.435

Cuentas por cobrar por prestacion de senicios de salud

11.229.205.311

Deterioro Acumulado de cuentas por cobrar

9.208.192.931

Terrenos

22.697.516.058

Edificaciones

29.711.990.427

Equipo Medico Cientifico

4.765.979.113

Equipo de comunicacion y computacion

1.844.573.347

Depreciacion propiedad planta y equipo

8.457.691.270

Activos intangibles

2.863.649.166

Amortizacion de intangibles

1.905.340.786

PASIVO

7.721.426.616

Adquisicion de Bienes y Senicios

1.574.306.511

Senicios y Honorarios

2.207.515.743

Beneficios a empleados a corto plazo

3.939.604.362

2.10. RELACION DE HALLAZGOS

2.10.1. Macroproceso Financiero

Hallazgo Administrativo N° 01 — Proceso de Cartera de Facturacion y Recaudo

Conforme a la evidencia recolectada en la fase de planeacion y de ejecucién, el
grupo auditor observa debilidades en el proceso de depuracion y saneamiento de
saldos contables registrados en las diferentes cuentas del grupo 13,
principalmente en las cuentas 131901, 131902, 131903, las cuales muestran
incertidumbre por valor de $6.179.333.072, de la misma manera se observa
debilidad en la efectividad para el cobro y recaudo de cartera ante las EPS a
guienes la USI ESE presta sus servicios de salud.
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De acuerdo a lo anteriormente enunciado se puede vislumbrar debilidad en la
aplicacion de normas tendientes a la depuracion contable permanente y sostenible
como lo enuncia la Ley 1819 de 2016 en su articulo 355, concordante con el
manual de procedimiento contable anexo a la Resolucién 414 de 2014.

Lo anterior por debilidad en la aplicacién de procedimientos al interior del &rea de
facturacion y cartera que permitan ejecutar en debida forma la depuracién, y el
recaudo de las cuentas, lo que a futuro puede conllevar a incurrir en detrimento
patrimonial.

ARGUMENTOS DE CONTROVERSIA EXPUESTOS POR LA USI ESE

De acuerdo a lo establecido por la entidad donde manifiesta la debilidad en la
efectividad para el proceso de cobro y recaudo de cartera, manifestamos que NO
SE ACEPTA la observacién teniendo en cuenta lo siguiente:

La cuenta 131901 con saldo de $476.218.558, corresponde a PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD (POS) REGIMEN CONTRIBUTIVO SIN RADICAR,
siendo importante precisar que dichas cuentas con corte a 31 de diciembre de 2020
no habian sido radicadas ante las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) debido a que surten el proceso normal de facturacion durante el
mes y que dichas cuentas son radicadas al mes siguiente antes del dia 20; segun
lo establecido por las Entidades Responsables de Pago (ERP) y que a la fecha ya
se encuentran radicadas.

Citado lo anterior, la gestiébn de cartera no puede ser realizada ante una entidad
gue aun no conoce la factura; tal es el sentido de esa cuenta (131901) que permite
a la USI ESE contabilizar la facturacion sin radicar mientras ésta es radicada. Una
vez se haya efectuado el proceso de radicacion, se realiza la gestion de cobro de la
misma, conforme a lo establecido en el manual.

Respecto de la cuenta 131902 que corresponde a PLAN OBLIGATORIO SALUD
POS-EPS FACT. RADICADA del régimen contributivo, con saldo de
$3.545.962.371, la USI ESE ha venido adelantando procesos con cada una de las
ERP, entre ellas la solicitud de identificacion de pagos efectuados por las entidades
los cuales no han sido descargados por no contar con los soportes respectivos.

En el mes de abril de 2021 se llega a acuerdo de pago con Nueva EPS y estamos
de trdmite de acuerdo verbal de pago con Medimas EPS, las mayores acreedoras
de cartera del régimen contributivo.

El proceso de cobro de cartera se viene adelantando de acuerdo a lo establecido
en el manual, como son cobros persuasivos, cobros pre juridicos, cobro coactivo,
derechos de peticion, cobro presencial, y acuerdos en mesas de trabajo de la
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Circular 030 de la Superintendencia Nacional de Salud. Se anexan las respectivas
evidencias.

Por otro lado, la cuenta 131903 corresponde a PLAN SUBSIDIADO DE SALUD
POSS-EPS-S SIN RADICAR por valor de $2.157.152.143. Con respecto a esta
cuenta informamos que, si bien es cierto la facturacion de estos servicios no ha
sido radicada ante la entidad, el 90% de estas cuentas corresponden a servicios
capitados los cuales ya la ERP realizo el giro anticipado de dichos recursos tal
como lo establece la Resolucion 3047 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 780 de
2016 y Ley 1122 de 2007 en su Articulo 13°.

Ahora bien, el Decreto 4747 de 2007 en su articulo 4 establecio “...Mecanismos de
pago aplicables a la compra de servicios de salud. Los principales mecanismos de
pago aplicables a la compra de servicios de salud son: a. Pago por capitacion:
Pago anticipado de una suma fija que se hace por persona que tendra derecho a
ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir de un grupo de servicios
preestablecido. La unidad de pago esta constituida por una tarifa pactada
previamente, en funcion del niamero de personas que tendrian derecho a ser
atendidas’.

Dichas facturas no se encuentran radicadas puesto que la facturacion de capitacion
son atenciones que surgen durante el mes de prestacion de servicios de salud y
van anexas al Registro de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) los cuales
pueden ser generados hasta el tltimo dia del mes en curso.

Para las facturas restantes, que no corresponden a la capitacién y son servicios
prestados por modalidad de evento, no se puede realizar gestién de cobro debido a
gue no se encuentran radicadas ante las EAPB, y que las mismas son radicadas en
el mes siguiente a la prestacion del servicio segun lo establecido por las ERP; una
vez se encuentren radicadas se realiza el respectivo proceso de gestion de cartera.
De acuerdo a lo anterior, la USI ESE realiza la gestiéon de cobro de la cartera
radicada ante las ERP, y coordina con el area de facturacién que se radique ante
las EAPB el 100% de facturacion generada en la Unidad de Salud de Ibagué.

DECISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Una vez analizados por parte del equipo auditor los argumentos esbozados en
oficio de controversia calendado del 27 de abril de 2021 suscrito por la Unidad de
Salud de Ibagué USI ESE, se concluye lo siguiente:

e Es de aceptacion para el equipo auditor lo manifestado por la USI ESE, en el
parrafo primero de la controversia, al referirse la imposibilidad de incluir en el
estado de situacion financiera lo referente facturacion POS sin radicar, en
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atencion al proceso de legalidad surtido dentro de dicho procedimiento, el cual
concuerda con el catalogo de cuentas expedido por la Contaduria General de
la Nacion al respecto del rubro en comento. Sin embargo, es preciso aclarar
gue la informacion contable publica debe ser entendible y contar con las notas
explicativas de las cifras alli contenidas, para que todos los usuarios de la
misma puedan tener un entendimiento pleno de la entidad, Sopena de la
incurrir en el incumplimiento del principio de revelacion, mediante el cual la
entidad informa el origen de los hechos econémicos importantes, que pueden
afectar el juicio de un lector de los citados estados contables; sobre el
particular también es importante aclarar que las revelaciones deben hacerse
sobre el total de datos cuantitativos y cualitativos, que conforman el estados
financieros, es decir sobre sus cifras y notas. Por lo anterior, se concluye que
es aceptada la apreciacion de la US| ESE, siempre y cuando dentro de las
notas a los estados financieros se hubiese precisado una observacién en dicho
rubro donde se manifestara la disposicion legal de no radicacion, lo cual no se
observé dentro del cuerpo de las citadas notas a los estados financieros.

e Ahora bien, con respecto a los demas rubros enunciados en la observacion
emitida por la Contraloria Municipal de Ibagué, es preciso manifestar que no es
de aceptacion al equipo auditor los argumentos esbozados por la USI ESE,
dado que no se observa reciprocidad ni conciliacion con las respectivas EPS a
quienes se les presta el servicio, como tampoco se observa una adecuada
conciliacién entre las areas de cartera, facturacién y contabilidad, lo cual
permite que se generen incertidumbres al respecto de la razonabilidad de las
cifras contenidas en los estados financieros de la entidad.

Por lo anterior el grupo auditor considera que la observacion planteada debe ser
ratificada como HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 01, sobre el cual se deben
generar acciones de mejora en los respectivos planes de mejoramiento.

Hallazgo Administrativo N° 02 — Proceso de Facturacion y Cartera.

La Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, ha prestado sus servicios de salud a EPS
tanto del régimen contributivo, como del régimen subsidiado, lo que conlleva a la
generacion de obligaciones por parte de dichas entidades las cuales presentan
devoluciones de facturas glosadas a la USI ESE por diferentes conceptos, en este
orden de ideas dichas devoluciones pueden trascender hasta convertirse en
valores no subsanados y sin devolver lo que notoriamente conllevaria a la
incurrencia de detrimento patrimonial, y aumento del rubro de cuentas por cobrar.
En este orden de ideas se observa debilidad en la aplicacion de controles al interior
del proceso de facturaciébn en aras de optimizar la elaboracién de facturas y
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disminuir de manera considerable las posibles glosas médicas por parte de las
EPS. Lo anterior contraviene lo establecido en el decreto 4747 de 2007, Resolucion
3047 de 2008 y su anexo técnico, Articulo 209 de la Constitucion Politica con
especial énfasis en los principios de eficacia y celeridad. Lo anterior puede
desencadenar en acciones que conlleven a la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE,
a incurrir en detrimento patrimonial.

ARGUMENTOS DE CONTROVERSIA EXPUESTOS POR LA USI ESE

Manifestamos que NO SE ACEPTA la observacion teniendo en cuenta lo siguiente:
Desde el area de facturacion, en coordinacion con la administracion de la USI ESE,
se implementd un modelo de auditoria previa a la presentacion de las cuentas y/o
facturas de venta, mitigando la presencia de devoluciones por parte de las EAPB,
esto con el fin de que se garantice que se cumplen con los requerimientos
normativos (Resolucién 3047) y los dispuestos por las EPS.

Adicionalmente con las siguientes entidades se establecio el proceso de radicacion
en linea MEDIMAS, COOMEVA, FIDEI-FIDUPREVISORA, SANITAS, ECOOPSOS,
MSURA, EMSSANAR, COOSALUD, COMFACHOCO, COMFANARINO, ADRES,
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD, COLPATRIA SOAT, PREVISORA,
CONVIDA Y MALLAMAS; esto nos permite de manera inmediata conocer si existen
devoluciones y si llegan a presentarse se corrigen en el mismo momento.

Por otra parte, se designo el procedimiento de autorizaciones para las unidades de
atencion del San Francisco y la Unidad de Kennedy, debido a que por el alto
volumen de atenciones se requiere que esta actividad no sea desarrollada por el
mismo facturador, sino que se responsabiliza a un auxiliar administrativo para
realizar la gestion de estas, reduciendo el margen de error que pueda presentarse
en el trdmite de las autorizaciones.

Por ultimo, se definio el proceso de contestacion de devoluciones diferenciado del
de glosas, aplicando dos filtros de verificacion para dar oportuna respuesta a las
inconsistencias que llegasen a presentarse por parte las EAPB, inicialmente las
devoluciones son ingresadas al Sistema de Informacion de Dinamica gerencial y
son revisadas por el area de Cartera para determinar el motivo de devolucion, y
priorizar la respuesta, y otro al interior del proceso de facturacion, donde se da
respuesta a las devoluciones acorde a lo solicitado por la EPS.

Es preciso aclarar que uno de los mayores volimenes de devoluciones es
presentados por la Nueva EPS, las cuales se ha evidenciado que son devoluciones
injustificadas a las cuales se le han venido dando respuesta mediante derecho de
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peticion, ademas de ser objeto de requerimientos ante la Superintendencia
Nacional de Salud por esta conducta.

DECISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Una vez analizados por parte del equipo auditor los argumentos esbozados en
oficio de controversia calendado del 27 de abril de 2021 suscrito por la Unidad de
Salud de Ibagué USI ESE, se concluye lo siguiente:

Si bien es cierto la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, ha venido estableciendo
mecanismos de control al interior del &rea de facturacién con el &nimo de disminuir
la devolucién de cuentas glosadas, los mismos carecen de efectividad dado que el
cumulo de glosas medicas efectuadas por las respectivas EPS tanto del régimen
contributivo como del subsidiado es significativo, tal cual lo manifestaron los
funcionarios de la entidad en la mesa de trabajo realizada el dia 18 de marzo de

2021 en las instalaciones de la Contraloria Municipal, a lo cual manifestaron: (.) el
tema de las devoluciones es un procedimiento de facturacién, el area de cartera actualmente esta
ayudandole a la institucién a sacar esas devoluciones por el volumen de las devoluciones porque en
el mes a nosotros nos llegan mil o dos mil facturas, llegan las facturas y se debe coger una a una, hay
facturas gue tienen 150 paginas, ellos envian el motivo de la devolucidén, verificamos si es cierto o es
mentira(...)”, 10 cual es verificable en el informe allegado por la USI ESE

denominado Gestidon de Glosas 2020.

Tal como lo manifiesta la misma entidad el cumulo de devoluciones es
relativamente grande, lo que conlleva a concluir debilidad en los controles para la
emision de las respectivas facturas por parte de la entidad, también es cierto y es
de anotar en este informe que de la misma manera existen facturas devueltas por
las EPS sin justificacion alguna.

Conforme a lo anteriormente expuesto, el riesgo de pérdida de dichos valores
facturados persiste, cual sea la justificacion de las devoluciones, por tal razén el
grupo auditor considera que la observacién planteada debe ser ratificada como
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 02, sobre el cual se deben generar acciones
de mejora en los respectivos planes de mejoramiento.

Hallazgo Administrativo N° 03 — Operaciones Reciprocas entre entidades del
orden municipal

Revisadas las cuentas por cobrar por parte de la Unidad de Salud de Ibagué USI
ESE a la Alcaldia Municipal de Ibagué, por concepto de convenio 1194 y 1263, se
observa que no existe conciliacibn de cuentas por parte de la USI ESE con
entidades del orden municipal, lo que conlleva a generarse incertidumbres por valor
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de $1.862.145.534 al interior de las cifras reportadas por parte de la Unidad de
Salud de Ibagué en los Estados Contables. (Ver cuadro)

DESCRIPCION SALDO USI SALDO DIFERENCIA
ALCALDIA

800113389 ALCALDIA IBAGUE-MIAS-2019CONVENIO 1194 MIAS 91.817.840 -
800113389 ALCALDIA IBAGUE-CONVENIO 1360 2.081.520.096 2.081.520.096 91.817.840

800113389 ALCALDIA IBAGUE-CONVENIO 1263 0 1.770.327.694

1.770.327.694

Lo anterior denota debilidad en la conciliacibn que debe ejercer el area de
contabilidad con las demas areas que sean proveedoras de informacion contable.

ARGUMENTOS DE CONTROVERSIA EXPUESTOS POR LA USI ESE
NO SE ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que el valor reflejado en los

Estados Financieros esta acorde con lo que tiene registrado la Alcaldia, como se
evidencia a continuacion en el balance de prueba:

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. miércoles, 21 de abril de 0!
809003590-2 N
BALANCE DE PRUEBA
DEL MES Diciembre DE 2020 DESDELA CUENTA 131919 HASTA LA CUENTA 31920

SALDOANTER. | MOVIMIENTOMENSUAL | NUEVO SALDO
EODIGO | NOMBRE CUENTA ‘ No. DOC ‘ CENTRO Valor Debito | Credito Valor

1737800 08

ki) ATENCION CARGD A RECURSDS OE ACCIONES 3ALU M0N0 LTNITAH0  ENARIMN
101901 ATENCION CARGD A RECURSDS DE AL L B L7AN3D5MM
ALCALDIA MUNICTPAL DE [BAGUE fiobkc: ] TN3453400 D8

TOTALES : 1TIDERD

170375400 08

17M377 6400 17M377.5%400 08

Totales a Nivel de Tipo de Cuenta : AUNILIAR

Se adjunta como anexo el balance de prueba de la cuenta 13 correspondiente a
cartera.

Respecto al valor de $91.817.840, corresponde a una glosa del convenio 1194 de
2019, que a diciembre 31 de 2020 no ha sido liquidado por parte de la Secretaria
de Salud, con el fin de tener el soporte valido para depurar dicha cifra.

DECISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Una vez analizados por parte del equipo auditor los argumentos esbozados en
oficio de controversia calendado del 27 de abril de 2021 suscrito por la Unidad de
Salud de Ibagué USI ESE, es importante hacer las siguientes apreciaciones:
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v" Conforme al informe certificado de cartera allegado por la Unidad de Salud de
Ibagué USI ESE, al grupo auditor se observa un valor total pendiente de cobro
a la Alcaldia de Ibagué por $4.022.965.896., los cuales corresponden de la
siguiente manera Convenio PIC-2017 $239.677.256, PIC 2015 $34.949.694,
MAITE $1.575.000.000, Convenio 1194-MIAS $91.817.840, Convenio 1360
$2.081.520.096

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE
INFORME DE CARTERA POR ENTIDAD ¥ REGIMEN
FECHA DE CORTE DICIEMBRE 31 DE 2020

NIT |~ ENTIDAD T - ~ DADES DE CA| ~ RA - - -
ALCALDIA MUNICIPAL
IBAGUE-PIC 2017 0 0 0 o 239.677.256 239.677.256,00
ALCALDIA MUNICIPAL
800113389 (IBAGUE-PIC 2015
HSFCO 055 0 0 0 0 34.949.694 34.949.694,00
ALCALDIA IBAGUE-
MAITE 1.575.000.000 0 0 0 0| 1.575.000.000,00
ALCALDIA IBAGUE-MIAS-|
2018 0 0 0 0 1.010 1.010,00
ALCALDIA IBAGUE-MIAS-|
800113389 (2019 CONVENIO 1194
MIAS 0 0 0 91.817.840 0 91.817.840,00
ALCALDIA D EIBAGUE
CONTRATO 1760 2.081.520.096 0 0 0 0| 2.081.520.096,00

800113389

800113389

800113389

800113389

MARIA DEL CARMEN ORDONEZ GONZALEZ
Profesional Universitario Cartera

v' Conforme a certificacion allegada por la Alcaldia de Ibagué no se observa el
valor de $1.575.000.000 correspondiente al convenio denominado por la USI
ESE como MAITE, ademas que la Alcaldia de Ibagué certifica adeudar a la USI
ESE el valor de $1.770.327.694, el cual no aparece dentro del informe de
cartera allegado por USI ESE al grupo auditor.

Si bien en oficio de controversia se allega balance de prueba para corroborar la
existencia del valor de $1.770 millones de pesos en contabilidad, es aceptada esta
apreciacion por parte de la Contraloria Municipal de Ibagué, sin embargo, se sigue
observando debilidad en la conciliacion de cuentas reciprocas con entidades del
orden municipal, si bien se asume la totalidad de datos presentados tanto por la
USI ESE como por la Alcaldia de Ibagué, se siguen observando diferencias en los
valores adeudados por la Alcaldia de Ibagué a la USI, aunado a lo anterior y con
relacion al valor de $1.770 millones claramente se observa falta de conciliacion
entre el area de cartera y el area de contabilidad dado que cada una en los
informes allegados al grupo auditor presenta saldos diferentes con relacion al valor
en comento.

Asi las cosas, continua el riesgo en la presentacion de estados financieros por la
incertidumbre originada al respecto de la fidelidad de las cifras mostradas, por tal
razon el equipo auditor determina Ratificar la observacion como HALLAZGO
ADMINISTRATIVO No. 03, sobre el cual se deben generar acciones de mejora en
los respectivos planes de mejoramiento.
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Hallazgo Administrativo N° 04 — Debilidad en la presentacion y revelacion
de Estados Financieros

La Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, por conducto de su area de contabilidad
no efectla depuracion y conciliacion de cuentas tanto con proveedores de
informacion interna como externa, lo que genera que los estados contables
muestren incertidumbres, tal como se denota en los Hallazgos 01 y 03, conllevando
esto a que las cifras alli establecidas no muestren la realidad de la entidad.

Lo anterior se genera por la falta de controles al interior del area contable que
permitan tener mayor eficiencia y eficacia en la elaboracién del ciclo contables,
vulnerandose asi lo establecidos en las NICSP 1, en lo que tiene que ver con
presentacion y revelacion de informacion.

ARGUMENTOS DE CONTROVERSIA EXPUESTOS POR LA USI ESE

NO SE ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que las cifras reflejadas en los
Estados Financieros son razonables, de acuerdo con lo expuesto en las
observaciones 1, 3y 4.

Por otra parte, el area contable si realiza revision de cifras de otros modulos que
alimentan la informacion en el médulo contable y se realiza conciliacion con las
diferentes &areas que manejan la informacién que hace parte de las cifras
financieras.

Se adjuntan actas de conciliacion como anexo, las cuales fueron presentadas en la
mesa de trabajo realizada con los auditores sobre el control interno.

DECISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Una vez analizados por parte del equipo auditor los argumentos esbozados en
oficio de controversia calendado del 27 de abril de 2021 suscrito por la Unidad de
Salud de Ibagué USI ESE, es importante hacer las siguientes apreciaciones:

Se retira de la observacion lo atinente a los manifestado por diferencia en lo que
tiene que ver con los saldos de Terrenos y Edificaciones, sin embargo y conforme
lo argumentado por este érgano de control en las observaciones 1y 4 las cuales
se ratificaron como Hallazgos Administrativos 001 y 003, el grupo auditor
determina ratificar la observacion como HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 04,
sobre el cual se deben generar acciones de mejora en los respectivos planes de
mejoramiento.
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Hallazgo Administrativo N° 05 — Control Interno Contable

Una vez efectuada la calificacion del control interno contable al interior de la Unidad
de Salud de lbagué USI ESE, el mismo muestra una calificacion eficaz, sin
embargo, el equipo auditor evidencia debilidades que a continuacién se resaltan:

POLITICAS CONTABLES

v' Debilidad en las politicas contables adoptadas para el manejo de
devoluciones de facturacion por parte de las diferentes EPS a quienes la
USI ESE presta sus servicios de salud.

v Debilidad en la no existencia de procedimiento escrito al respecto de la
identificacion de los bienes fisicos de forma individualizada.

RECONOCIMIENTO

v' Debilidad en la no existencia de flujogramas u otra técnica o mecanismo
que sintetice la forma en que circula la informacién al area contable.

REVELACION

Debilidad en la documentacion de controles al interior del area contable, no se
visualizan mecanismos de identificacion y monitoreo de los riesgos de indole
contable, lo anterior fundamentado en las debilidades presentadas en el cotejo de
informacion con terceros involucrados en el proceso

Lo anterior denota debilidades al interior del sistema de control interno contable por
carencia en la documentacibn de procedimientos especificos que permitan
direccionar de manera eficiente y eficaz el recorrido del ciclo contable al interior de
la entidad.

ARGUMENTOS DE CONTROVERSIA EXPUESTOS POR LA USI ESE

NO SE ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que los procedimientos
mencionados, fueron allegados al dia siguiente de realizada la mesa de trabajo al
correo del Dr. Walter Bonilla Barrios el pasado 22 de abril de 2021 por el enlace de
auditoria Ernesto Valderrama Restrepo. Se anexa soporte.
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DECISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Una vez analizados por parte del equipo auditor los argumentos esbozados en
oficio de controversia calendado del 27 de abril de 2021 suscrito por la Unidad de
Salud de Ibagué USI ESE, es importante hacer las siguientes apreciaciones:

v' Efectivamente la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, allegé en la fecha
mencionada una informacion relacionada con la observacion planteada, tal
como se muestra en la siguiente imagen.

© Correo ® Correo QSearch  x ol | BEE) & 2 B
Resultados de Correo electrénico  Guardar esta busqueda

Correo nuevo v DOCUMENTOS CONTROL INTERNO CONTABLE (SIS v 2 X
O~ [ Movera () Etiquetar como

&5 = ERNESTO VALDERRAMA RES...

. C v

Randefa de entrada | CARTA DE SALVAGUARDA fla & =
ERNESTO VALDERRAMA RESTREPQ <planeacion.usi.2021@gmail.com> Q
RECIBIDOS ERNESTO VALDERRAMA REST... é]U ] P v 15:06:19 PM-0500 - BANDEJA DE ENTRADA

Borrador ] FORMATO OPERACIONES RE...  wiar a5 2 Para "Wlte ter bonillab@contraloriaibague gov.co>
Plantillas . ERNESTO VALDERRAMA REST... <
Enviado I Re: CUESTIONAMIENTOS ME.
Comopedesa > ERNESTO VALDERRAMA REST... :
Papelera I Re: REQUERIMIENTO EABR7 Cordial saludo Dr. Walter,
Bandeja de salida ERNESTO VALDERRAMA REST... Le remito la informacién pendiente conforme a los procedimientos del drea de facturacion en cuanto a

- . devoluciones y proceso de recursos fisicos en cuanto 2 suministros y Propiedad, Planta y equipo. A su vez, los

I EJECUCION INGRESOS - GAS... Ll procesos contables detallados dando alcance a la mesa de trabajo realizada el pasado 25 de marzo de 2021 para

la evaluacién del control interno contable de la USI.
= ERNESTO VALDERRAMA REST...

] DOCUMENTOS CONTROL IN... IE MAR 2 Atentamente,

ERNESTO VALDERRAMA REST... Ermesto Vald Resti

ENVIO INFORMACION GLOSAS... 10z i =5 Pentorined e o &

ERNESTQ VAL DERRAMA REST... @mencione 3 un Usuario 0 gFUpO para compartir este correo electronico m

Sin embargo, al revisar los archivos adjunto los mismos solamente desvirtian
algunos de los puntos al interior de la observacién, en ese orden de ideas se
retira de la observacion lo siguiente:

POLITICAS CONTABLES
v' Debilidad en la socializacion de politicas contables.

Con respecto a los demas items se observa que:

POLITICAS CONTABLES
v' Debilidad en las politicas contables adoptadas para el manejo de

devoluciones de facturacion por parte de las diferentes EPS a quienes la

USI ESE presta sus servicios de salud.

Sobre este punto se observa la existencia de la politica adoptada para el manejo de
las devoluciones, sin embargo, al analizar el documento se observa que la misma
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es deébil y carece de controles procedimentales para disminuir el nimero de
facturas glosadas.

v Debilidad en la no existencia de procedimiento escrito al respecto de la
identificacion de los bienes fisicos de forma individualizada.

En la informacion allegada se observa un procedimiento de adquisicién de bienes,
sin embargo, no se observa procedimiento documentado al respecto de la
identificacion de bienes fisicos de forma individualizada.

RECONOCIMIENTO

v Debilidad en la no existencia de flujogramas u otra técnica o mecanismo
gue sintetice la forma en que circula la informacion al area contable.

Si bien existe un flujograma para el proceso financiero, y para algunos subprocesos
no se evidencia dentro de la informacion allegada un diagrama de flujo que
sintetice el ciclo contable al interior de la entidad.

REVELACION

v Debilidad en la documentacion de controles al interior del area contable, no
se visualizan mecanismos de identificacion y monitoreo de los riesgos de
indole contable, lo anterior fundamentado en las debilidades presentadas en
el cotejo de informacion con terceros involucrados en el proceso.

Si bien se observan auditorias internas por parte de la oficina asesora de control
interno, no se evidencia procedimientos documentados al respecto de la
identificacion y seguimiento de riesgos en el area contable.

Asi las cosas, el equipo auditor determina Ratificar la observacibn como
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 05, sobre el cual se deben generar acciones
de mejora en los respectivos planes de mejoramiento.

3. ANEXOS

3.1. ESTADOS FINANCIEROS
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Cmidad de “...-;-. Thague UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I, -E.S.E

L Aoy s 4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICEMBRE DE 2020 y 2019
(Cifras en pesos Colomblanos)
ACTIVO dic-20 dic-19 PASIVO Gic-20 dic-19
CORRIENTE 19.804.359.301 21.735.107.996  CORRIENTE 11.884.861.010 11.281.782 670
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO §.588.373,848 6.169.213.337
Cap 545 000 45T 8% CUENTAS POR PAGAR 4.639.425.971 4.701.058.014
Oep on Insstuci F 2.064 769 850 2852131478 Adquisiion de Bieres y Servicios 1.674.306.51 1.285 625,160
Efecivo da Uso Restrrgido 3.533 068 237 3516.628.660  Recursos a favor de terercs 56.600 0
CUENTAS POR COBRAR 12618811344 14.638.866.787 Descuentos ge némina 475.580.385 I63.7II 447
Prestacian de Senicios de salud 10035673 210 17384883083  Senvicios y Honorarics 2207815743 2.680.077.221
Otras cuentas por cobrsr 2582138134 474281855 Retencidn en |a fuerte, Reteiva y Reteica 165 993324 38,901,648
O - do de por cobrar 0 -3 230.295.051 Impuesio, contribuciones y tasas o 66 831,302
INVENTARIOS 1.429.684.025 846.579.342  Owas cuentas por Pagsr £0.403.724 128 065223
Materiales para ka prestacion del senvicio 1429 684025 B45570.342  Creditos judciales 126,550 400 41084013
OTROS ACTIVOS 157.490.085 81442529 Senvicics Publicos o 0
Gasios pagadas por anticpado 157 430 065 81350258
Avance y anticipos entregados 0 92271 BENEFICIO ALOS EMPLEADOS 3.548.385.425 2.995.786.367
NO CORRIENTE 57.325.310.082 31.132.989.318  Boneficio 3 los Empleados a Cono Plazo 3,939 604.362 2995788 3687
INVERSIONES 340.671.644 336.080.573  Beneficio por Terminacicn Vinculo Laboral 8.781.063 0
Inversiones en Entidades [] 18982
lnvarsiones Agm de Liquidez a wiy Mercado 33362.428 2041540 PASIVOS ESTIMADOS 2661892430 3.200.822.476
nversionss de Adm de Liquider 307 308 206 J06.645 180 Provisién pera contingencias 26561 052430 3191.749.321
CUENTAS POR COBRAR 3.335.942 348 0  Owas Provisiones Diversas Q9 0073156
Servicios de salud 11226205311 3998 101,148
Cuentas de difci cobro 1.316.038.¢67 1456 075.068
D A de por cobrar -9 208.1982.631 -5452177.016 OTROS PASIVOS 604.857.185 334115813
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $2.685.280.710 20876914554
Terreros 22 697 516 058 4240772297 A ¥ Anticipos Reci 403.601.431 384115813
Construccones en curse 67 604 241 0 ngresos Recidos por Antiopado 201 165754 ]
Biengs muetles an bodega Q0 35.710.067
Edgificaciones 20711.9080 427 25.538.356.702 TOTAL PASIVO 11,854 861.010 11.281.782870
Plantas. ductos y tuneles 112 450 440 144013429
Redes, Ineas y caties 95 430,000 97 141244
Maguinaria y Equipo 272588538 266643677
Equipo medico clentfico 47656879113 4866.224550 PATRIMONIO 65,275.108.373 41.587.314.644
Musbles y enseres 1.032.475,385 1.187.500 931
Equipes de icacion y 1.844 573.347 2.233 888 547
Equipc de P ¥ ¥ 1312677 853 1.835436.112
Equipo de comedar, cockna despensa 141.527 500 171286274 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 65.275.108.373 41.587.314.644
Deprecaccn acumudadca prop planta y Eq 8.457 €91 270 11,121 950674
Detencro acumdado prop planta y Eq -811,760.001 -35 106,632
OTROS ACTIVOS 958.508.320 919.994.192  Capital Fiacal 64 B0M 568.029 38734 245 484
mangbles 2853643 166 2422354454  Ganarcias en Imversiones 644,065 0
Amorizacon scumulada de sangibles -1 805340 780 -1.502 360.262 Resutades del ejercicio 455893279 2853055180
TOTAL ACTIVO ﬂ.ﬂ’m szusmg;g TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO lz,m.ss& 315
4]

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Derechos conlingantes 59 361,138 452 967 a52
Deudores control 4 782 604 558 3.881.013.508 Rosp oeTes 42823 576 604 28183 777 163
Deudorss por conra (cf) 4 T82 €04 558 3881013506  Acreedoras por contra (db) 22.523 576.804 28 183777163
Derechos Con ( Cr) 66.361 135 452667 452

!

CARL CUELLAR BARRETO EL GUTIERREZ GUALTER
Gerente TP 141881.T
Cortadora
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E UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE US.-ES.E.
" ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Uubdad de uied e ugwt DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019
4 "‘l_-!f‘_‘_ [Cifras en pesos Caolombianos)
dic-20 dic-19
INGRESOS OPERACIONALES 42.528.189.271 49.978,000.840
Venta de Servicios 42.528.189,271 49.978,000,840
Senvicios de salud 42920414316 50.021.252 749
Devoluciones, Rebajas y Descuentos -392 225.045 43 351 810
COSTO DE VENTAS 36.855.534.941 40.319.979.233
Coslo de vantas de sarvicios de salud 35,855 534 941 40.319.979.233
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 7.651.845.128 8.561.421.685
De administracion 4.562.965.790 4.629.214.709
Sueldos y Salarios 1.726.229 448 1.483 B04 204
Contribuciones imputadss 12 246.543 10.544 398
Contribucones Efectivas 443168 039 375811331
Apories sobre 13 nomina 91 185 481 83612.151
Prestaciones sociales 695.341.885 654.025.326
Remuneraciones 349.377.237 1,194,951 128
Ganarsles 1.236.887 474 821108811
Impuestos, Contribucionas y Tasa 0429 634 5557 385
Deterioro, Depreciacionos. Amortizaciones ¥ provisicnes 3.088.879.338 3.932.206.977
Detenors cuentas por cobirar 2.761.288.312 2.061.042.300
Provaion para conting 0 1.462.982 147
Depreciackn propiedad panta y equipo 180.941, 759 233626472
Amerzaciin Actvos Inlangibles 126.648.266 174 657 058
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -1.879.190.798 1.096.599.921
OTROS INGRESOS 4.685.617.111 3.134.252.124
Transferencias y Subvenciones 3.871.629.620 2.695,164.608
Transferencias cormientas Gobieeno Nacianal, Deptal y Mcpal. 3.132.305.086 2.655 164 606
Donadiones en espace 7308.324 534 0
Otros Ingresos 813.987.481 439.087.516
Financkrncs 182499 473 129076 638
Ingresos Diverses 624 485 008 310.010.878
OTROS GASTOS 2.236.528.033,34 1.377.783.884
Gaston financieras 4374815 194 282
Gastos Diversos y otros 1.008 514 284 1.377 588 602
Devoliciones rebajes y descuentos 1223230.134 0
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 469.898.279 2.853.068.160

CAR ARMANDO CUELLAR BARRETO  MABEL GUTIERREZ GUALTERO

Garore TP:141881-T
Contadgora
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